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Palvelujen tuottajat; Kaksikieliselld Vaasan seudulla atk-apuvilinepalveluita tuotetaan kahden yksikon
yhteistyoni: Vaasan keskussairaalan Tietotekniikka — ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki tekee
kompensoivien lukiapuvilineiden tarpeen arviointeja ladkérin 1dhetteelld. Datero ry on Vaasan seudun
vammais- ja intressijarjestdjen hallinnoima yhdistys. Datero ry:n ylldpitdimé Erityisryhmien
tietotekniikkakeskus Datero tarjoaa palveluita kuten koulutusta, tiedotusta, kdytonohjausta ja
ohjelmalainausta kentilld toimivalle ammattihenkilostolle ja erityisesti niille loppukéyttéjille, jotka eivét
saa ldhetettd keskussairaalan yksikkoon. Dateron palvelut ovat avoimia. Muualla maassa toimii muutamia
julkishallinnon ja kolmannen sektorin yksikoité, jotka tuottavat osin vastaavia palveluita kuin Tikoteekin
ja Dateron yhteistyona tuotetaan Vaasan seudulla. Niistd esimerkkejd ovat Kuntoutusséitio, HERO,
Suvituuli ym..

Aloite: Diagnosoituja luki- ja oppimisenpulmia kompensoivien apuvilineiden tarpeen arviointi
kdynnistyy siitd, ettd jokin taho on havainnut lukipulmat ja on tietoinen siitd, ettd apuvilineitd on
olemassa. Aloite voi tulla mistd tahansa, mutta useimmiten sen tekee opettaja, psykologi,
lukivaikeuksinen henkild itse tai lukilapsen vanhempi.

Lihete: Lahetteen keskussairaalan Tikoteekkiin antaa ladkéri tai avohuollon ylilddkarin delegoimana
muu terveydenhuollon tyontekija.

Kolmannen sektorin yksikdiden apuvélinekeskuksiin kuten Helsingissa toimivan HERO::n ja Vaasan
seudulla toimivan Dateron apuvélineinfoihin voi tulla ilman lahetettd, mutta sieltd ei saa kirjallista
lausuntoa ja suositusta, ainoastaan tietoa olemassa olevista apuviélineista.

Taustatukimukset: Usein apuvélinearviointiin tulevilla asiakkaalla on takanaan monenlaisia opettajien,
psykologien ja erikoislddkarien tutkimuksia, mutta aina ei edes pikalukitesti ole tehty. On vain tieto siiti,
ettd lukipulmia on. Kun asiakas kokee vaikeuksia ja pikalukitestin 22 tunnusmerkisti tiyttyy enemman
kuin puolet, on aihetta miettid tukitoimia.

Arvionti: VKS:n Tikoteekissa lukiapuvélinearviointi aloitetaan sellaisista vilineistd, joita on jokaisen
ulottuvilla kuten Wordin oikoluvun kayttdonotosta (eri kielilld) ja muiden asetusten sddtdmisestad
paremmin hahmotettavaksi. Samoin mietitddn opiskelutekniikkaa ja tydmuistin tukemista.

Seuraavaksi selvitetddn hyotyyko asiakas maksuttomista Celian dénikirjoista. Usein kirjoitetaan suositus
adnikirjalainaajaksi hyviksymistd varten. Téassd yhteydessi tutustutaan Celian kotisivuihin, lainaamisen
kéytiantoihin, adnikirjojen ja e-kirjojen lataamiseen erilaisille kuuntelulaitteille sekd kuunteluohjelmien ja
-laitteiden kayttoon. Kun asiakas on oppinut vapaa-ajan dénikirjoja kdyttden ddnikirjojen teknisen kdyton
ja totutellut kuuntelemaan tekstejd ilman oppimisen painetta voidaan siirtyd kokeilemaan &anioppikirjojen
kayttdd ja tutustua ddnikirjan kayttoon liittyviin opiskelutekniikoihin.
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Tarvittaessa lisdtukea, kokeillaan ndaytonluku- ja puhesynteesiohjelmia, jotka on tarkoitettu erityisesti
lukivaikeuksisen henkilén kompensoiviksi apuvilineiksi, ei harjoitteluun vaan sdénnélliseen kéyttoon
niissd tehtdvissd, joita on joka tapauksessa tehtdva. Usein ohjelmat lainataan asiakkaalle. P4étos niiden
kéytostd ja siitd, mitd ohjelmia ja laitteita suositellaan, tehdddn 1-3 kuukauden aikana arkielaméssa
tehtyjen kokeilujaksojen perusteella. Jaksoja, joille vélineitd vaihdetaan, voi olla useita.

Puhesynteesin kdyttd lukemisen apuvilineend, vaatii tekstin saamista ndytolle. Tekstin siirtdmiseen on
useita menetelmid: kirjoittaminen, CD:Itd, USB-tikulta tai s-postista siirtdminen, erilaiset skannerit,
internetistd poimiminen jne.

Kéydéén 14pi vaihtoehtoisia muistiinpanojen tekemisen menetelmid kuvaamisesta dénittimiseen. Samoin
laajennetaan ajatusta erilaisista laitteista, joilla timé voidaan tehdd. Henkilokohtaisessa apuvélineiden
tarpeen arvioinnissa haetaan kéyttdjille ominaisinta ohjelma- ja laiteyhdistelméé, joka toimii hinen
arkitilanteissaan.

Arvioinnin aikana ollaan yhteistydssé asiakkaan ldhitoimintaympériston kanssa. Tavoite on saada
apuvilineet sisélle toimintaympériston kuten koulun, opiskelu- tai tyopaikan arkeen sen normaaliksi
osaksi.

Kolmanen sektorin yksikdissé, kuten Daterossa, asiakkaalle annetaan samaa tietoa kuin Tikoteekissakin.
Usein luki-apuvilineinfot pidetéédn pienissd ryhmissd, mutta myds yksilollisesti.

Lausunto ja suositus: VKS:n Tikoteekissa kirjotetaan kokeilun ja arvioinnin péétteeksi lausunto ja
suositus lukiapuvélineiden tarpeesta. Lausunto siséltda tiedot suositeltujen apuvilineiden hinnoista ja
jalleenmyyjistd. Asiakkaalle annetaan tietoa niistd apuvilineiden kustantajatahoista, jotka tulevat
kyseeseen hinen kohdallaan. Asiakkaalle tai hinen omaisilleen annetaan tarvittaessa neuvontaa
hakemuksen tekemisessa.

Kolmannen sektorin yksikdissd kuten Daterossa lausuntoja ja suosituksia ei kirjoiteta. Samoin kokeilu-
lainauksiin ja lausuntojen kirjoittamiseen ei ole resursseja. Neuvontaa ja ohjausta annetaan sekd
ammattihenkilostolle ettd loppukéyttdjille. Diagnoosia tai ldhetettd ei vaadita.

Kiytonohjaus: Kun apuvilineet on kustannettu ja hankittu, on kdyttoonoton aika. Tutkimusten mukaan
jos apuviline ei tule kiyttoon kolmen kk:n kuluessa sen saamisesta, se ei tule kidyttoon lainkaan. Han-
kintavaiheessa lausunnon ja suosituksen antamisesta on tavallisesti kulunut kuukausia, usein jopa vuosia.
Suositeltujen lukiapuvélineiden kdytté on voinut unohtua. Joskus suositeltuja apuvilineité ei endd edes
ole markkinoilla ja joudutaan miettiméén korvaavaa tuotetta. Kustantaja ja/tai asiakas voivat olla
tarvittaessa yhteydesséd Tikoteekkiin lisdtietojen ja kdyton-ohjauksen saamiseksi.

Kolmannen sektorin yksikot voivat myds antaa kdytonohjausta erityisesti sellaisille asiakkaille, jotka
eivit ole saaneet virallista apuvilineiden tarpeen arviointia vaan vasta miettivét tai ovat hankkineet
apuvilineitd omin péin. Tavallisesti esim. HERO:n ja Dateron kdytonohjaus tapahtuu ryhméohjauksena,
mutta myds henkilokohtaista ohjausta on mahdollista saada.

Seuranta: Kallein apuvéline on se, joka hankitaan, mutta joka jai kayttaméttd. Toisaalta kalliskin apu-
viline kannattaa hankkia, jos se tulee kdyttoon ja edistdd kayttdjan tasa-arvoista tiedonsaantia. VKS:n
Tikoteekki seuraa apuvélineiden kiyttod lahinné asiakkaiden palautteiden kautta ja jarjestimalla kaksi
kertaa vuodessa ryhméohjauksia. Nithin kutsutaan kaikki 3-5 edellisen vuoden aikana suosituksen saa-
neet ja heidédn ldhikasvattajansa. Tama siitd syystd, ettd ldhikasvattajat vaihtuvat suhteellisen usein. Esim.
opettajan vaihtuminen johtaa usein aiemmin hyvéssd kiytossa olleiden lukiapuvilineiden jaamiseen
kayttdmattd. Ryhméaohjauksessa sekd asiakas, omaiset ettéd ldhikasvattajat paivittivit tietojaan ja saavat
tietoa uusista markkinoille tulleista apuvélineistd. Usein apuvélineiden tarpeen arviointiin palataan
muutaman vuoden kuluttua asiakkaan tarpeiden muuttuessa ja uusien vélineiden tullessa markkinoille.

Marja-Sisko Paloneva, toiminnanjohtaja/verksamhetsledare, marja-sisko.paloneva@datero.fi



mailto:marja-sisko.paloneva@datero.fi

® Datero rf a TU"G&
. Datero ry
Biblioteksgatan 13, 65101 Vasa ray
Kirjastokatu 13, 65101 Vaasa
Tel./puh. 040 7383402 A it
DATERO www.datero.fi 210

Kolmannen sektorin yksikot eivit kysy asiakkailtaan nimed, diagnoosia tai ldhetettid. Néin ollen ne eivit
seuraa asiakkaiden apuvélineiden kayttoa.

Esimerkki aikuisen tyossi olevan ja opiskelevan lukivaikeuksisen apuvilinearvioinnista:
Taustatiedot: Lukipulmat ovat ilmeiset. Asiakas kuvaa niiti seuraavasti: Suuria vaikeuksia selviytya
kirjallisista tehtdvistd. Késin kirjoittaminen ty0ldsté, kdsialasta vaikea saada selvdd. Vaikeuksia huomata
kirjoitusvirheitd ja virheitd lauseiden rakenteessa. Vaikeuksia rakentaa jarkevié tekstikokonaisuuksia.
Luetun ymmartdmisen pulmia. Lukiessa jumiutuu eikd pédése eteenpdin tehtdvissdén.

Vaikea-asteisista pulmistaan huolimatta asiakkaalla on meneillddn monenlaista eldméntilanteen paranta-
miseen ja vastaavassa tilanteessa olevien tukemiseen tdhtddvid aktiviteettia ja osallistumista: Opinnot
oppisopimuskoulutuksessa ja neuropsykologinen valmentajakoulutus yliopistossa ovat meneilldian. Hian
toimii vammaisjérjeston paikallisyhdistyksen puheenjohtajana sekéd kokemuskouluttajana sosiaali- ja
terveysalan oppilaitoksessa.

Naissa tehtdvissddn hdn kdyttidd paljon aikaa opiskelutehtéviensé, opetusmateriaalinsa, pwp -esitystensd,
suunnitelmien, raporttien, lausuntojen, kutsujen, lehtijuttujen ym. kirjallisten materiaalien tuottamiseen.
Aikaa kuluu niin paljon, ettd palautumiseen jii aikaa aivan liian véhin. Stressi on kova. Asiakas on per-
heellinen. Hénen on alle kouluikiiset lapsensa ovat saaneet diagnoosin, joka oikeuttaa Kelan vammaistu-
keen. Asiakas kokee eldmaéntilanteensa todella haastavaksi. Hin oireilee mm. kuumeilemalla ja on
vasynyt. Hén toivoisi saavansa helpotusta lukemista ja kirjoittamista vaativissa tehtdvissddn. Hanelld ei
kuitenkaan ole varaa apuvélinehankintoihin. Hin on kéynyt Kelassa kysymissd mahdollisuutta saada
tukea apuvilineiden hankintaan. Saamansa vastauksen perusteella hén ei ole jittinyt hakemusta.

Yhteenveto arvioinnista: Kaytiin 1dpi danioppikirjojen ja vapaa-ajan déni- ja e-kirjojen kayttoon liittyvid
kdytdntdjd. Vapaa-ajan ddnikirjoja asiakas saa Celiasta ja kirjastosta maksutta. Samoin hén voi lainata e-
kirjoja maksutta kirjaston internet - sivujen kautta.

Tutustuttiin AMIS- ohjelmaan. Todettiin, ettd ddnioppikirjoja voi kuunnella my6s uudemmilla MP3-
soittimilla, mutta niiden selaus-, navigointi-, nopeudensiito- ym. ominaisuudet on tarkoitettu musiikin
kuunteluun eivitkd ne vastaa oppikirjan kuuntelussa tarvittavia ominaisuuksia.

Tutustuttiin erillisiin ddnikirjan kuuntelulaitteisiin. Niiden hinta (n. 500 €) tuntui asiakkaasta suurelta.
Siihen pitid lisitd vield tarvittavien dénioppikirjojen hinta 25 €/kpl. Aénioppikirjat ovat asiakkaalle
maksuttomia korkeakouluopinnoissa. Keskiasteenaikuisopinnoissa oppimateriaalin maksaa opiskelija.
Annettiin asiakkaalle opiskelutekniikan ohjausta. Samoin ohjattiin muistiinpanojen tekemisesté vaihto-
ehtoisilla tavoilla: kirjoittamalla perinteisesti paperille, piirtiméllé, kirjoittamalla MindMap -menetel-
maéllé paperille tai MindMap -ohjelmalla, poimimalla keskeiset asiat esim. C-pen kyndskannerilla teks-
tinkdsittelyohjelmaan, kuvaamalla kameralla tai videoimalla, &4nimuistiinpanoina puhelimella, sanelu-
laitteella, d4nikirjan lukulaitteella, ddnittavélld kynilld (Echo Smart Pen), tablettitietokoneella tms.
Tutustuttiin Claro Read Plus V6- ja vastaavaan Dolphin Easy Tutor- ohjelmaan. Asiakas pystyi
kuuntelemaan tekstejé ja saamaan niistd selvdd. Hin luki aiemmin kirjoittamiaan tekstejé ja
kuunnellessaan heti tajusi, ettd hdn on toistanut turhaan samoja sanoja. Hin huomasi, ettd on kéayttanyt
sekavia lauserakenteita, joita hén nyt pystyi rakentamaan uudelleen ja kuuntelemaan miltd ne kuulostivat.
Hén kirjoitti tydskennellessdén vairin sanoja, jotka hdn nyt pystyi korjaamaan. Yhdistys, jonka
puheenjohtaja hin, on kaksikielinen. Asiakas kayttdd tehtdvissddn sekd suomea ettd ruotsia. Claro Readin
mukana tulevat ruotsin- ja englanninkielinen puhesynteesi tukevat héntd hinen tydssdén ja opinnoissaan.
Ohjelman mahdollistama pdf - dokumenttien avaaminen tekstidokumenttina ja mahdollisuus kuunnella
niitd puhesynteesilld helpottaa hintd mm. Kelan lomakkeiden ja internetin pdf-muotoisten dokumenttien
lukemisessa ja niiden ymmaértdmisessi. Verrattiin Claro Readia al.eksis 2 —sarjan Puhuva
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tekstinkasittelyohjelman ominaisuuksiin. Suositeltiin Claro Read Plus V6-ohjelman CD-versio asiakkaan
kayttoon. USB-versiota ei tarvita, koska suositeltava laite on tarkoitettu jatkuvasti mukana kuljetettavaksi.

Adnikirjan lukulaite Adnikirjan lukulaite Langaton sivuskanneri

Kinesteettisend oppijana asiakkaan on vaikea istua paikallaan pitkié aikoja. Hin oppii paremmin
litkkuessaan samalla kun hén keskittyy kuuntelemiseen. Voidakseen hyotyé tdysiméaréisesti Claro Read
Plus V6-ohjelmasta opinnoissaan ja tydssdén, tulee asiakkaalla olla kdytdssdin langattomat kuulokkeet.

Claro Read Plus V6 —ohjelmassa on esiintynyt yhteensopivuusongelmia ilmaisohjelmien yhteydessa.
Suositeltiin, ettd asiakkaalle kustannetaan Word-tekstinkasittelyohjelma. Edullisin tapa hankkia se on
Microsoft Office Student-versio, minké kiyttoon asiakkaalla on oikeus, koska hidn on opiskelija.

Claro Read Plus V6- tai vastaavaan Dolphin Easy Tutor- ohjelman hyddyntdminen edellyttidd sujuvaa
skanaustoimintoa. Tutustuttiin erilaisiin skannereihin, joilla voi siirtdd tekstid paperilta digitaaliseen
muotoon puhesynteesilld kuunneltavaksi: A4-tasoskanneri, arkkiskanneri, sivuskanneri, hiiriskanneri, C-
pen -kynédskanneri, valokuvaamalla skannaaminen. P&déddyttiin siihen, ettd asiakas tarvitsee
monitoimilaitteen, jossa on mahdollisuus seké tulostaa ettd skannata kokonaisia teksteja
tekstinkésittelyohjelmaan. Lisdksi hén tarvitsee C-pen-kyndskannerin. Silld hin jasentelee lukemastaan
tekstistéd keskeiset asiat erilliseen dokumenttiin, tekee laajempia muistiinpanoja pitkisté teksteistd ja
muokkaa ja kuuntelee niitd tietokoneella. Samoin hin kuuntelee opiskeluunsa kuuluvia tehtivdnantoja ja
tenttikysymyksid ja siirtdd sanoja, joita el ymmaérra internet-sanakirjaan tai Google-kééntdjdén. Edelleen
hén siirtda silld opiskelussa tai tydssd kdyttdmédnsa sanastoa Language Maid -ohjelman hakutoimintoon
ja sanalistoille.

ClaroRead

-

Kynéskanneri Naytonlukuohjelma Adnittivi kyni
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Tutustuttiin Echo Smart Pen —danittdvain kynédén. Se toimii asiakkaalla muistiinpanojen tukena
kokouksissa ja luennoilla, helpottaa muistiinpanojen tekemisté ja vapauttaa hinet kuuntelemaan opetusta
tai osallistumaan kokouksen kulkuun ilman, ettd keskeisid sisdltdja menee ohi.

Kaksikielisen yhdistyksen puheenjohtajana hén tarvitsee etenkin suomi-ruotsi —sanaston ymmartdmisti ja
oikeinkirjoituksen tukea. Siihen tarkoitukseen suositeltiin lisdksi Stava Rex-oikolukuohjelmaa.

Tutustuttiin iPadin luki-ohjelmiin: Bluefire Reader — e-kirjan lukuohjelma, Daisy Worm —&énikirjan
kuunteluohjelma, Pixter-skannausohjelma, joka muuttaa valokuvatut tekstit tekstimuotoiseksi (OCR-
proseduuri), Voice Dream-naytoluku/kirjoitusohjelma tai Office —tekstinkasittelyohjelma, Dragon
Digtation — saneluohjelma, Audionote — muistiinpano-ohjelma, jossa seki teksti, ddnitys ettd kuva-
tallennusmahdollisuus, kamera / video —muistiinpanojen tallennusmuotona, QR-koodien lukuohjelma,
ym. hydtyohjelmia., Say Hi! —kddnndsohjelma, QR-koodin lukuohjelma ym. soveltuvat appsit. Apuvi-
lineiden kdyttdonottovaiheessa asiakas saa ohjelmien kdytonohjauksen Tikoteekista. Suositellaan, ettd hin
laitteiden peruskdyton oppimisen osalta osallistuu Datero ry:n tarjoamille selkokielisille Tikas-
tietokoneenkaytto- ja iPadin kayttoonottokursseille.
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